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ÖZET

Bu çalışmada, e-öğrenmenin eğitsel yararları üzerinde durulmuş, özellikle Türkiye açısından sorunlar genel hatlarıyla ele alınarak tartışılmıştır. Çalışmada e-öğrenmeye ilişkin olarak eğitim kurumlarının yaşadığı temel sorunlar ön plana çıkarılmıştır. Bu sorunların giderilmesi için çeşitli çözüm yolları ortaya konup; özellikle e-öğrenmenin temel alt yapısını teşkil eden donanımsal ve yazılımsal eksiklikler belirtilmiştir. E-öğrenmenin Etkili ve verimli şekilde uygulanabilirliğini yükseltmek için öncelikle içerik sorunun giderilmesi ve e-öğrenmenin gerekliliği ve önemi konusunda toplumsal bilinç oluşturulması gerektiği vurgulanmıştır.
Anahtar kelimeler: E-devlet, e-eğitim, e-öğrenme, uzaktan eğitim
E-LEARNING – THE PROBLEMS AND SOLUTION RECOMMENDS IN TERMS OF TURKEY SITUATION

ABSTRACT

In this study, the benefits of e-learning were stressed and especially the problems of e-learning in Turkey were generally discussed. Related to e-learning, the problems of the educational  institutions were examined. For overcoming these problems, some solutions were suggested; especially the lacks of hardware and software which form the infrastructure of e-learning were determined. To increase the appliciability of e-learning effectively and efficiently, first of all it is stated that the concepts of e-learning must be solved and social concious that is necessary and important must also be formed.
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GİRİŞ 
Bilindiği üzere, teknolojideki her türlü yenilik, insanoğlunun hayatını önemli ölçüde etkilemektedir. Özellikle Türkiye’nin internetle tanışmasından bu yana, toplumun tüm kademelerinde iletişim biçimi belirgin bir değişime uğramıştır. 2000’li yıllardan itibaren ise internetin tabana hızlı ve güçlü bir şekilde yayılması, toplumdaki bilgisayar okur-yazar oranında ciddi bir artışa neden olmuştur. İnternet, hızlı yaygınlaşma sürecinde insanların düşünce ve deneyimlerini paylaşmaları açısından alternatif yollar sunmuştur. Başlangıçta internet kullanımı bir ilgi nedeni olarak ortaya çıkmıştır, ancak günümüzde toplumun hemen hemen tüm bireyleri için ihtiyaç haline gelmiştir. Ayrıca, bilgideki hızlı değişim ve bilginin hızlı bir şekilde eskimesi, bir anlamda var olan bilginin kısa bir süre sonra işlevsiz hale gelmesi sonucunu da doğurmaktadır (Celep ve Çetin, 2000; Oral, 2005). Dolayısıyla yeni verilere ulaşma daha hızlı çaba gösterme zorunluluğunu getirmektedir. Geçmişin kas gücünden sonra beyin gücünün ön plana çıkışı, bu gücü elinde bulunduranlar için daha özgür politikalar üretme, topluma çağdaş yaşam olanakları sunma, refah düzeyi yüksek ve ileri teknolojiyi etkin kullanabilen bireyler yetiştirebilme olanaklarına sahip olma demektir. Çünkü beyin gücünü elinde bulundurma, veri edinme ve veriye hızlı ulaşma ile doğru orantılıdır.

Günümüzde özellikle ticaret ve eğitim başta olmak üzere aşina olduğumuz birçok kavram, internet sayesinde başına elektronik kelimesinin ilk harfi olan “e-” ekini alarak yeni anlamlar kazanmıştır. Ağır işleyen bürokrasi, e-devlet uygulamasında bütün organlarını elektronik ortama taşıyabilme çabası içerisindedir. İlk etapta bankacılık ve ticaret sektörlerinde hızlı yayılma gösteren “e-“ uygulamaların, devletin çeşitli birimlerinde (her ne kadar başlangıç aşamasında olsa da) önemsenmiş olması yarınlar açısından umut vericidir.

Devletin farklı kurumlarının işleyişinde ve özellikle eğitimde istenen başarıyı sağlama da internet ciddi olanaklar sunabilmektedir. Özellikle genç potansiyele sahip olan Türkiye için eğitim kurumlarında ideal düzeyde internete dayalı eğitimi (uzaktan eğitim, e-öğrenme) gerçekleştirebilme çağdaş bir yapılanma açısından önemlidir. Böyle bir yapılanma ise birey için her zaman ve her yerde öğrenme demek iken, devlet için her zaman ve her yerde eğitim olanağı sunma anlamına gelmektedir.

Eğitim kurumlarının dışında kalan birçok resmi kurumun internet ortamında haberleşmeleri ve/veya veri paylaşımları daha çok e-devlet’in oluşumuna bağlı iken;  dinamik yapılarıyla üniversiteler kendi sınırları içerisinde bu iletişim tarzına daha kolay sahip olabilmektedirler. Açıköğretim programlarının internet ortamına taşınması, ya da gelişmiş üniversitelerin bazı dersleri çevrimiçi (on-line) olarak sunmaları kısmen ve sınırlı olmakla birlikte üniversitelerin ciddi anlamda e-öğrenmeyi önceledikleri anlamına gelmektedir. Yine lisansüstü programların elektronik ortamda yürütülmesi yönündeki çabalar, sınırlı da olsa Türkiye açısından önemlidir.

İnternetin sunduğu tüm katkılar yanında bilinçli kullanım düzeyi ve toplumun farklı kesimlerine aktif kullanım olanağı sunabilmede yaşanan yetersizlikler, beraberinde farklı sorunları da getirmektedir. 

İnternetle beraber uzaktan eğitim farklı bir boyut kazanmıştır. E-öğrenme biçiminde yansıyan bu boyut genel olarak topluma ve özelde bireye birçok olanak sunmaktadır. Ancak internet, e-öğrenme açısından sağladığı katkılar yanında genelde toplumlar ve özelde bireyler arasında yaratabileceği olası sorunlar konusunda da bilinçli bir toplum oluşturma zorunluluğu doğurmaktadır. Bu nedenle, çalışmada uzaktan eğitim ve e-öğrenme farklı boyutlarıyla ele alınarak tartışılmıştır.
Uzaktan Eğitim ve E-Öğrenme
Uzaktan eğitim 1880’li yıllardan bu yana toplumların gündeminde olan bir konudur. Farklı tanımlamalar olmakla birlikte uzaktan eğitimi Aşkar (2003) farklı mekânlarda öğrenci, öğretmen ve öğretim materyallerinin iletişim teknolojileri aracılığıyla bir araya getirildiği kuramsal bir eğitim faaliyeti olarak tanımlamaktadır. Uzaktan eğitimin temel gelişimi Aşkar’ında vurguladığı biçimiyle dört evrede sıralanabilir. Bunlardan birinci evre mektupla öğretim modelidir. İkinci evre basılı materyaller, radyo ve televizyon gibi araçların biri birlerini destekler yapıda kullanıldığı çoklu ortam modelidir. Üçüncü evre tele öğrenme (senkron) modelidir. Dördüncü evre ise internetin devreye girmiş olduğu esnek öğrenme modelidir.
Sosyal yapıları önemli ölçüde etkileyebilecek bir faktör olarak gözüken uzaktan eğitim, toplumlar için gereksinim duyulan yeni bir modelidir. Özellikle, yaşam boyu öğrenme gereksinimi, geleneksel eğitimden yararlanamama, teknolojilerin yayılması, bilgi ve becerilerin artması, değişmesi ve çeşitlenmesi (Aşkar, 2003) bir anlamda uzaktan eğitimi zorunlu kılan temel boyutlardır.

İnternet, yaygınlaşmasıyla beraber uzaktan eğitim alma durumunda olan bireylerin veriye ulaşmalarında ciddi kolaylıklar sağlamıştır. Dolayısıyla günümüzde uzaktan eğitim uygulaması e-öğrenme biçiminde yaygınlık kazanmaya başlamıştır. 
Uzaktan eğitimin e-öğrenme biçiminde gerçekleşmesi, öğrencilerin öğrencilerden ve öğretmenden uzakta olmalarına karşın eş zamanlı (senkron) ya da ayrı zamanlı (asenkron) olarak internet üzerinden iletişim kurdukları bir eğitim sistemi olarak nitelendirilebilir. 

Bilgisayar teknolojilerinin Türkiye’de özellikle 1980’lerden sonra hayata girmesiyle ve daha sonra 1990’lı yıllardan sonra Türkiye’de internetin kullanımıyla bir bilgi patlaması söz konusu olmuştur. İnternet kullanan bireyler daha sonra geliştirilen otomasyon yazılımlar desteği ile kendi ofisinden ya da evinden veriye daha hızlı ulaşabilme olanağı bulmuştur. 

E-öğrenme, geniş iletişim ağları (Wide Area Networks; WAN) ya da yerel iletişim ağları (Local Area Network; LAN) desteği ile Web tabanlı olarak uzaktaki bütün bireylere ulaşabilen bir eğitim sistemi olarak düşünülebilir. Bu eğitim biçimini cazip hale getiren faktörlerin başında; zaman ve yer esnekliği, küresel öğrenme olanağı sunması gelmektedir. Ayrıca e-öğrenme birlikte öğrenme kolaylığı (internet ortamındaki sanal iletişim uygulamaları olan video konferans, sesli ya da görüntülü sohbet gibi), öğrenmede sınırları kaldırması, sanal kütüphaneler ve duvarları olmayan okul sunması gibi farklı boyutlarıyla  (Halis, 2001; Aşkar, 2003) dikkat çekmektedir. 
E-öğrenme sürecinde bireylerin geleneksel öğretim materyalleriyle etkileşime girmesi gerekmediği gibi ders ortamı da masa ve sandalyelerden oluşmamaktadır. Sanal birliktelik olarak nitelendirilen internet ortamında bilgi paylaşımı rahat ve özgür bir biçimde yapılabilmektedir. Bir öğrenci internetin hızlı ve gelişmiş teknik alt yapı desteği sayesinde diğer arkadaşları ile sesli ya da görüntülü iletişim kurma olanağı bulabilmektedir  (Toper, 2004; Baki, 2002) .

İnternet ya da intranet alt yapısını kullanan e-öğrenme; internetin, resimli ve grafik tabanlı bir tasarım sağlaması nedeniyle öğrenme ortamlarının görünümü ve değerlendirme yöntemlerini kökten değiştirdiği ileri sürülmektedir (Sünbül ve ark., 2002; Oral, 2005). 

Özellikle 1994 ve sonrası hızla yaygınlaşmaya başlayan e-öğrenme, ağ iletişimi (network) teknolojisindeki hızlı ilerlemeler; geniş band (broadband) ağ iletişiminin kazanımları ile ses ve görüntü kalitesi açısından daha iyi bir iletişim olanağı sağlanmıştır. Yine 2000’li yıllara doğru giga-bit Ethernet kart desteği ile yerel iletişim ağında (intranet) yürütülen bir takım öğretim amaçlı otomasyonlar, sağladığı kalite desteği ile öğrencinin e-öğrenmeye olan motivasyonunu artırmıştır. Donanımsal gelişime paralel olarak yazılım dünyasında da ciddi ilerlemeler kaydedilmiştir. Özellikle PHP, ASP ve Java applet’ler desteği ile ideal grafik-tasarım tabanlı web siteleri oluşturulmuştur. Ancak burada, eğitimde bilişsel yeteneklerin gelişimi için ve öğrenmenin sağlanabilmesi için de yukarıda bahsi edilen araçların uygun biçimde ve üst düzeyde tasarımlanması, e-öğrenme için ayrıca ele alınması gereken bir konudur (Bruer, 2003). Artık günümüzde eğitimciler, kendi ders içeriklerini bu yazılım araçları ile oluşturup, e-öğrenme sürecini hızlandırma olanaklarına sahiptirler. 
Bilişim teknolojilerindeki bu hızlı gelişimin ne yazık ki Türkiye’nin her bölgesine homojen bir şekilde yayıldığı söylenemez. Bunun en önemli nedenlerinden biri ekonomik yetersizlikler olmakla birlikte bölgeler arası eğitim düzeyi farklılıkları, bilişim teknolojilerinin eğitsel değerinin özellikle yöneticiler tarafından tam anlamıyla kavranamamış olması, alt yapının daha çok büyük kent merkezlerinde belli düzeyde halledilmiş olması gibi nedenlerden kaynaklıdır, denilebilir.  Ancak bu homojenitenin sağlanamaması özellikle eğitim açısından gerek öğretim kurumları ve gerekse öğretmen-öğrenci-veli arasındaki sayısal uçurumu da gittikçe artırmaktadır, denilebilir. İnternetin yaygınlaşmasıyla farklı bir boyut kazanan uzaktan eğitimin dünya genelindeki yaygınlaşma durumuna bakıldığında ABD, Avustralya, ve İngiltere’nin başı çektiği görülmektedir. Temel gerekçe ise bilgi toplumunda gerekli olan yeni niteliklere sahip işgücüne olan gereksinimdir. (Türkiye Bilişim Şurası [TBŞ], 2002).

Dünyada internete dayalı uzaktan eğitimin en sık kullanıldığı alanlar arasında bilgisayar ve iletişim teknolojileri, işletme, mühendislik ve fen bilimleri yer almaktadır. Phoenix Üniversitesi yalnızca internet üzerinden eğitim verirken Stanford Üniversitesi’nin internet üzerinden eğitim verdiği ciddi bir öğrenci potansiyeli vardır (TBŞ, 2002). Sadece internet üzerinde eğitimi amaçlayan üniversitelerin oluşumu ciddi bir gelişmedir ve Bu yönelim örgün eğitim yapısını sarsıcı bir görünüm sergilemektedir. Bu durumdan en çok etkilenecek olan ise gelişmekte olan ülkelerdir ve bu ülkelerin eğitim sistemlerini güçlendirmemeleri halinde ileride ciddi sorunlar yaşayacakları açıktır. 
Uzaktan eğitime yönelik gelişimlere ne yazık ki Türkiye’nin de pek ayak uydurabildiği söylenemez. Bunun temel nedenleri Türkiye Bilişim Şurası Raporunda (2002)

1. Kalite ve standardizasyon eksikliği,

2. Kurumsallaşamama ve marka olamama

3. Yaygınlaşamama
olarak vurgulanmaktadır.
Günümüzde binlerce okula bilgisayar sağlayıp onbinlerce öğretmeni eğiten ulusal projelere ve bilişim teknolojilerindeki süregelen ilerlemelere karşın, bilgisayarların eğitime katkısı kısıtlı kalmaya devam etmektedir. Bu sorun Türkiye gibi bilişim teknolojilerini çoğunlukla dış alımla sağlayan ve bilgisayar destekli eğitim projelerini dış kaynaklardan borçlanarak gerçekleştiren ülkeler için sanayileşmiş ülkelere kıyasla daha önemlidir (Orhun, 1998).
Türkiye açısından durum incelendiğinde tüm bunların yanında öğretim amaçlı web içeriklerinin yeterli olmadığı görülmektedir. Okullara ait web sayfası tasarımlarında içerik, kurum tanıtımdan öteye geçememektedir. Dolayısıyla akademik düzeyde veri paylaşımı yok denecek düzeydedir. Benzer durum üniversiteler için de geçerlidir. 
E-öğrenme ne getirdi?
E-öğrenmenin eğitimi bireyselleştirdiği kabulü ile birlikte; çoklu öğrenme (multi-learning) ortamına zemin hazırladığı, öğretim programlarının ve ders içeriğinin sürekli olarak sanal ortamda bulunması ile dersin sürekli tekrar edilebilmesine olanak tanıdığı bilinmektedir. İçeriğin görsel öğelerle desteklenerek anlaşılırlığı kolaylaştırmaya yönelik katkısı gibi faktörler e-öğrenmenin öğretme-öğrenme sürecine kattığı artılar olarak ele alınabilir (Yalın, 2000; Tan ve Erdoğan, 2004). Günümüz Türkiye’sinde eğitimci kitle büyük oranda interneti kullanmaya başlamıştır. Diğer taraftan, öğrenci kitlesinin de önemli ölçüde internetten faydalandığı bilinmektedir. Dolayısıyla yakın gelecekte e-öğrenmeye yönelimde belli bir düzeyin yakalanabileceği söylenebilir (Akkoyunlu ve ark., 2004; Oral, 2003). Bu gelişim, devlet destekli bir e-öğrenme sürecinde arz ve talep dengesinin yerini bulacağı işaretini vermektedir. 
Günümüzde e-öğrenme ile sadece kayıtlı öğrenci grubuna değil, toplumun her kesimine, her yerden, her veriye ulaşma olanağı sunulabilmektedir. Bu olanaklar, bilişim teknolojilerindeki gelişime paralel olarak gittikçe daha yoğun olarak gerçekleşebilmektedir. Diğer taraftan, e-öğrenme kapsamında eğitim alan bireylere kendi zamanlarını yönetebilme olanağı da sunulmuştur. Artık birey istediği zaman, istediği ders içeriğine ve veriye ulaşabilme olanağına sahiptir.

E-öğrenme bireysel öğretimi destekleyerek bireyin öğrenmeye yönelik motivasyonunu olumlu yönde etkilemiştir ve grupla öğrenmenin getirdiği psikolojik baskıyı büyük oranda ortadan kaldırmıştır. Tüm bunların yanında e-öğrenme kaynak çeşitliliği ve bireyin ihtiyaçlarına uygun seçenekler sunarak bireye birçok kaynağa ulaşma ve yararlanma olanağı tanımaktadır. E-öğrenmenin beraberinde getirdiği bu olanaklar bireyin kendi özgünlüğünü ortaya koyabilme açısından önemlidir.

Günümüzde çoklu ortam olanaklarını e-öğrenme sistematiği içerisinde sunmak daha kolaydır ve gittikçe de kolaylaşmaktadır. 

E-öğrenme ile bireyler ve/veya gruplar geleneksel yapıda ulaşma olanağı bulamayacakları farklı birey ve gruplara ulaşma olanağı bularak veri paylaşımını gerçekleştirebilmektedirler.

E-öğrenme, öğrenmeyi daha ilginç ve çekici hale getirerek farklı kesimlerin öğrenme sürecine daha çok katılmasını sağlamada önemli bir alternatiftir. Özellikle çeşitli sertifika programlarının, lisansüstü programların “e-öğrenme” ortamından sağlanması gibi uygulamalar, yaşam boyu öğrenmenin önünü açmada ciddi olanaklar sunmaktadır.
Türkiye’deki eğitim kurumlarında kalabalık sınıflar günümüze kadar hep sorun olmuştur. Dolayısıyla öğretmen-öğrenci etkileşimi çok sınırlı düzeyde kalmıştır. Bunun bir yansıması olarak ortaya çıkan öğretmen-öğrenci etkileşim düzeyindeki sınırlılıkları ortadan kaldırmak, ve öğretmen-öğrenci etkileşim düzeyini tüm öğrenciler için eşit düzeye taşımak açısından e-öğrenme gereklilik arz etmektedir. Okulların kalabalık sınıf yapısından uzaklaşması, bir anlamda duvarsız okullar oluşturarak mali kaynakların daha çok teknolojiye yönelimini sağlamada da  e-öğrenme önemli bir rol üstlenmektedir. 

Birey, e-öğrenme kapsamında sunulan bir ders programını almak istediğinde, sadece bir web sitesine bağımlı kalmayıp aynı konuyla ilgili daha rahat anlayabileceği nesne tabanlı ve görsel birçok farklı web ortamlarından faydalanabilmektedir. E-öğrenmenin sunduğu etkileşim olanağı öğrencinin internet ortamından kendi düzeyine uygun olarak yaralanabilmesine olanak tanımaktadır. Öğrencilerin, çevrimiçi ortamların sağladığı forumlar sayesinde bilgiyi paylaşabilmeleri, farklı sorularla sanal bir beyin fırtınası yaşamaları olgusu da e-öğrenmenin önemini ve eğitim açısından gerekliliğini vurgulayan bir durumdur. Dolayısıyla geleneksel öğretimin sunamadığı birçok olanak e-öğrenme ile sunulabilmektedir. Cebeci (2004) geleneksel öğretim ile e-öğrenmenin eğitsel anlamda sunduğu olanakları karşılaştırmalı olarak çizelge 1’deki gibi vermektedir. 
Çizelge 1. Geleneksel öğretim ile e-öğrenimin karşılaştırılması
	Faktör
	Geleneksel öğretim
	E-öğrenim

	Zaman
	Bağımlı, süreli
	Bağımsız, yaşam boyu

	Mekan
	Bağımlı, kısıtlı
	Bağımsız, teorik sınırsız

	Transfer
	Teknolojiye bağımlı değil
	Teknolojiye bağımlı

	Hız
	Yavaş
	Hızlı

	Öğrenim ortamı
	Kontrol altında, kurallı, yüz-yüze, süre sınırlı
	Kontrolsüz, kuralsız, öğrenci öğreticiden uzakta, süre sınırsız

	Yetenek-kalite
	Öğretmenin öğretim yeteneği, bilgi ve beceri düzeyine; öğrencinin öğrenme hızına bağımlı
	Öğretim ve öğrenim yeteneğine bağımlı değil, en değerli materyal herkese sağlanabilir

	Esneklik
	Esnek değil, yeniden yapılandırılamaz
	Esnek, kişiye, zamana, amaca bağlı olarak yeniden yapılandırılabilir.

	Etkinlik
	Durum ve koşula bağlı
	Durum ve koşula bağlı

	Ölçeklendirme
	Çoğunlukla hayır
	Evet, 1-1000 arasında fark yok

	Yararlanma
	Kısıtlı, belirli sayıda öğrenci
	Teorik olarak sonsuz, yaygın


 Çizelge 1- devam

	Yatırım
	Pahalı (binalar, maaşlar, yönetim)
	Göreceli ucuz (çalışma yapmalı)

	İşletim
	Pahalı/Ucuz
	Ucuz (30 öğrenci/ögrt.elemanı)


  Kaynak: Cebeci, Z., (2004).
E-öğrenmenin eğitime olan katkısı artık herkes tarafından kabul edilen bir gerçektir. Fakat uygulamaya tam anlamıyla sokulamaması, teknolojinin atıl kullanımına neden olduğundan, ciddi sorunları beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan birkaçı, teknolojinin henüz pahalı olması nedeniyle getirdiği ekonomik yük, teknoloji mezarlıklarının oluşması (verilen eğitimlerin uygulamada işe koşulamadan teknolojideki hızlı gelişim karşısında güncelliğini yitirip işe yaramaz hale gelmesi gibi), yöneticilerin duyarsızlıkları şeklinde sıralanabilir. Çok kısa bir süre önce e-öğrenme, eğitim bilimciler tarafından teorik olarak ele alınan bir konu iken, son yıllarda iletişim teknolojilerindeki hızlı gelişmeler, bunun üst düzey teknik ortamlarda hayata geçmesini zorunlu hale getirmiştir. Ancak bunun Türkiye’deki bütün eğitim kurumlarında eşit düzeyde yapılamadığı da bir gerçektir.
E-öğrenmenin yaygınlaşması sürecindeki olası sorunlar ve çözüm önerileri
E-öğrenmenin öğretme-öğrenme süreci açısından sahip olduğu potansiyel bilinmesine karşın bu anlamda Türkiye’de çok şey yapıldığı söylenemez. Fakat ciddi girişimlerin olduğu söylenebilir. Konuyla ilgili olarak özellikle Orta Doğu Teknik Üniversitesin’nin web tabanlı uzaktan eğitim uygulamaları, MEB ve Açık Öğretim Fakültesinin uygulamaları, Bilkent Üniversitesi’nin New York on Air projesi, İstanbul Üniversitesi ile Harran Üniversitesi işbirliği ve Ankara Üniversitesi Uzaktan Eğitim Merkezi (ANKUZEM) aracılığıyla yapılan lisans tamamlama programı, Fırat Üniversitesi ve Sakarya Üniversitesi’nin çalışmaları bunlardan bazılarıdır. Bu uygulamalar/girişimler günümüzde özellikle bilişim teknolojisindeki gelişim hızı dikkate alındığında yetersiz bir görünüm oluşturmaktadır. Her geçen gün bu yönde her ne kadar ciddi projelere imza atılmış olsa da bunların topluma yansıması çeşitli sorunlar nedeniyle özlenen boyutlarda olamamıştır.

E-öğrenme bağlamında değerlendirildiğinde Türkiye’de uzaktan eğitim uygulamaları için Türkiye Bilişim Şurası Raporu (2002)’nda vurgulanan üç temel sorun söz konusudur. Bunlar:

1. Kalite ve standardizasyon yetersizliği

2. Kurumsallaşamama ve marka olamama

3. Yaygınlaşamama 

olarak sıralanmaktadır. Aynı raporda Uzaktan eğitimin yaygınlaşamamasındaki temel sorunlar ise:

1. İnternet altyapısındaki eksiklik

2. Mevzuatın yetersizliği

3. Alana özgü teşviklerde istenen düzeyin yakalanamaması

4. Bu alana yönelik ARGE yatırımlarının azlığı
5. Kamuoyu oluşturulamaması

6. Karar vericilerin konuyla ilgili olarak yeterince bilgilendirilememeleri
7. Gereksinim duyulan teknik insan gücünün yetersizliği, olarak vurgulanmaktadır.

Türkiye’de yaşanan istihdam sorunu, eğitimin e-öğrenme dönüşümünü de olumsuz etkilemektedir. Otomasyonlardan kaynaklı öğretim görevlilerinin işsiz kalma kaygısı, bu konuda bir sınırlılık olarak ele alınabilir (Oral, 2005). Ayrıca belirli kurumlarda istihdam edilen öğreticilerin de farklı bir bakış açısıyla; ders materyallerinin sayısallaşması sürecinde, dersi kontrol altında tutamama kaygısı ve kontrolün yönetime geçmesi fobisi de bir sorun olarak ele alınabilir (Halis, 2001). Hala bireylerin bilgisayar kullanımından korkmaları da olumsuz bir etki olarak düşünülebilir. Bu tür durumların e-öğrenmeye geçişte sorunlar yaratacağı açıktır. 

Bazı durumlarda devlet desteği alamayan kurumların, otomasyon yazılım giderlerini kurum çalışanlarına yansıtmak durumunda kalışı, İlk ve ortaöğretim düzeyinde bilgisayar laboratuarlarının oluşturulması veya güncelleştirilmesi için yöneticilerin zaman zaman velilere yönelmek durumunda kalmaları, Türkiye’nin bilinen gerçekleri arasındadır. Bu tür durumlar ne yazık ki, bilgi toplumu olabilmede önemli ivme kazandırabilecek e-öğrenmenin önemini ciddi boyutta gizleyebilmektedir. 

Henüz çok sınırlı sayıda olan internet temelli öğretim yazılımlarının istenilen düzeyde eğitsel özellikler taşımaması, bu tür yazılımların daha çok araştırma amaçlı kullanılması ve araştırma bitiminde işlevini kaybetmesi, e-öğrenmenin yaygınlaştırılması açısından önemli engeller olarak değerlendirilebilir. Eğitsel amaçlı tasarımlanan, ancak birçok açıdan eğitsel yönü bulunmayan internet temelli yazılımlardan beklenen verimin alınamaması, genel anlamda e-öğrenmenin etkili olamayışı şeklinde yorumlanabilmektedir. Bu durumun süreç içerisinde öğrenciler üzerinde olumsuz etkiler doğurabileceği düşünülmektedir. Dolayısıyla, başarısız olmanın doğurabileceği sonuçlar ve ebeveynler üzerinde oluşabilecek olası tedirginlikler, e-öğrenmeye ilişkin algıları da olumsuz etkileyebilecektir, denilebilir.. 
Toplumun e-öğrenmeye ilişkin bilinç düzeyinin çok sınırlı olması, internet ortamının sunduğu olanaklardan haberdar olmaması, interneti genellikle sohbet, elektronik posta ve oyun aracı olarak algılaması ve/veya bu yönde kullanma eğiliminde olması, e-öğrenmenin yaygınlaşması açısından bir başka sorun olarak karşımıza çıkmaktadır. Son zamanlarda “internet ortamında izlenme (spy)” korkusu yine bireylerin e-öğrenmedeki çevrimiçi iletişimini olumsuz etkileyebilecek bir durumdur. 

Türkiye’de e-öğrenme açısından teknik alt-yapı yetersizliği ve buna temel teşkil eden etmenleri genel hatlarıyla aşağıdaki gibi sıralayabiliriz: 

· Ekonomik yetmezlikten dolayı optimum bilgisayar konfigürasyonuna sahip olamama,

· İnternet ya da intranet iletişim ağları için sağlıklı aktif-pasif cihazlara sahip olunamama,

· Gerçek zamanlı (real-time) video ve ses gibi veri alış-verişleri için optimum band genişliğine ulaşamama,

· Network bilgisi eksikliğinden dolayı bina içi kablolamanın düzgün yapılamaması ve simetrik-asimetrik band genişliğinin konfigüre edilememesi,

·  İntranet dahilindeki ana makinelerde (server) çalışan bir takım yüklü yazılımların sağlıklı yürütülebilmesi için, giga-bit ethernet alt yapısının sağlanamaması,

· E-öğrenmeye yönelik uygulamaların istenilen performansta yürütülebilmesi için bilgisayarların virüslerden, trojanlardan, spamlardan ve network kurtlarından (network worms) arınabilmesine yönelik yazılım desteğinin sağlanamaması,

· Tüm kademelerdeki birçok okulda e-öğrenmenin yürütülebilmesi için gerekli minimum özelliklere sahip bilgisayar laboratuarlarının olmaması,

· Tüm kademelerdeki birçok okulda bütün öğrencilere yetecek kadar bilgisayarın temin edilememesi,

· Gerek merkez birimlerinde ve gerekse eğitim kurumunun kendi bünyesinde gereksinim duyulan basit yazılımları dahi oluşturabilecek teknik eleman olmayışı veya çok yetersiz oluşu,
· Okullarımızda genel itibariyle e-öğrenmenin bütün aşamalarında takım ruhuyla çalışabilecek nitelikte grupların oluşturulamaması,
· Ailelerin bilgisayar sahibi olmaması/olamaması, bilgisayar sahibi ailelerin ise bilgisayardan eğitsel amaçlı yararlanabilme konusunda çocuklarına rehberlik edememeleri ve bu anlamda destek sunamamaları,

· Eğitim amaçlı içerik sorununun oluşu nedeniyle bu bağlamda bilgisayarlardan istenen verimin alınamaması. 
Tüm bu genel sorunların yanında Türkiye’de bilişim teknolojilerine sahip olma ve internetten yararlanma durumuna ilişkin olarak Türkiye İstatistik Kurumunun (TÜİK) 2005 hane halkı bilişim araştırma raporu sonuçları e-öğrenmenin geleceğine ilişkin bilgi verici özelliktedir. Aşağıda yer alan Çizelge 2, 3, 4 ve 5 bu durumu betimlemektedir.

Çizelge 2. Türkiye genelinde hanelerde bilişim teknolojileri sahiplik durumu
	
	Bilişim teknolojilerine sahip olan hane oranı (%)
	İnternete bağlı araçlara sahip olan hane oranı (%)

	Kişisel bilgisayar
	11,62
	5,86

	Taşınabilir bilgisayar
	1,13
	0,74

	El bilgisayarı
	0,14
	0,08

	Cep/araç telefonu
	72,62
	3,21

	Televizyon (uydu yayını ve kablo TV dahil)
	97,74
	0,05

	Oyun konsolu
	2,90
	0,02

	Yukarıdakilerden en az birisine sahip olan toplam hane
	98,35
	8,66


Kaynak: TÜİK., (2005).

Çizelge 2 incelendiğinde Kişisel bilgisayara sahip olma oranının istenen düzeyde olmadığı görülmektedir. Özellikle cep telefonu ile karşılaştırıldığında bilgisayar edinimine yönelik yayılma hızının çok düşük düzeyde olduğu söylenebilir. 


Çizelge 3. Türkiye genelinde İnternet kullanım oranı 
	 
	Türkiye

	
	Toplam
(%)
	Kadın
(%)
	Erkek
(%)

	Evde 
	27,64
	33,60
	24,96

	İşyerinde 
	43,28
	40,53
	44,52

	Eğitim alınan yerde 
	8,77
	15,82
	5,59

	Arkadaş, akraba vb. başkalarının evinde 
	7,17
	9,67
	6,05

	Internet kafede
	36,62
	23,42
	42,57

	Diğer 
	1,54
	1,37
	1,61


Kaynak: TÜİK., (2005).

Türkiye’de internet kullanımına yönelik çizelge 3’te verilen oranlar da mevcut durumun e-eğitimin uygulanabilirliğine ilişkin olarak ne kadar sınırlı olduğunu göstermektedir. Her ne kadar oranlar TÜBİTAK tarafından yapılan 2000 yılı araştırma sonucuna göre %7’lik orandan %27.64’e çıkarak bizlere iyimser bir tablo sunsa da özellikle daha çok işyerinde internetten yararlanma olanağının olması iş verimliliği açısından çeşitli sorunlar yaratabilecek görünüm sergilemektedir. Ancak bu durum ciddi anlamda koordine edilirse, e-öğrenmeden hizmet içi eğitim amaçlı olarak yararlanma açısından önemli katkıya dönüştürülebilir ve kurum çalışanlarının kişisel gelişimlerinin sağlanabilirliği açısından da olumlu bir durum olarak değerlendirilebilir. 


Çizelge 4. Türkiye genelinde İnternet kullanım sıklığı 
	 
	Türkiye

	
	Toplam
(%)
	Kadın
(%)
	Erkek
(%)

	Hergün / neredeyse hergün
	50,57
	51,23
	50,27

	Haftada en az bir defa
	33,29
	31,24
	34,21

	Ayda en az bir defa
	12,67
	13,86
	12,13

	İki-üç ayda bir
	3,48
	3,67
	3,39




Kaynak: TÜİK., (2005).

Çizelge 4 incelendiğinde Türkiye genelinde internet kullanım sıklığının belli bir düzeyi yakaladığı söylenebilir. Hergün internet kullananların oranının %50 düzeyinde oluşu durumuna Türkiye şartları açısından şimdilik iyimser bir düzey olarak bakılsa da Avrupa Birliği’ne girime çabaları çerçevesinde değerlendirildiğinde durumun çokta iyimser olmadığı, söylenebilir.



Çizelge 5. Son üç ay içinde hanehalkı bireylerinin İnternet kullanma amaçları 
	Amaçlar
	Türkiye
(%)

	İletişim
	78,23

	Bilgi arama ve çevirimiçi (on-line) hizmetler
	90,16

	Mal ve hizmet siparişi vermek ve satmak, bankacılık 
	15,95

	Kamu kurum/kuruluşlarıyla iletişim
	39,97

	Eğitim
	30,71

	Sağlık
	22,97




Kaynak: TÜİK., (2005).

Çizelge 5’te yer alan, son üç ayda İnternet kullanımına ilişkin veriler arasında eğitim amaçlı yararlanma oranının düşüklüğü, Türkiye açısından e-öğrenmenin düzeyi hakkında fikir vericidir. Bu veriler daha önce bahsi edilen içerik sorununun varlığının ve e-öğrenmeye yönelik uygulamaların Türkiye için henüz çok yeni oluşunun bir yansıması olarak değerlendirilebilir.
Çizelge 6. Hanelerde bilişim teknolojileri sahiplik durumu 
	
	Bilişim teknolojilerine sahip olan hane oranı (%)
	İnternete bağlı araçlara sahip olan hane oranı %)

	
	Kent
	Kır
	Kent
	Kır

	Kişisel bilgisayar
	16,11
	3,74
	8,39
	1,40

	Taşınabilir bilgisayar
	1,60
	0,30
	1,05
	0,18

	El bilgisayarı
	0,22
	-
	0,12
	-

	Cep/araç telefonu
	79,86
	59,91
	3,76
	2,25

	Televizyon (uydu yayını ve kablo TV dahil)
	98,97
	95,59
	0,08
	-

	Oyun konsolu
	3,75
	1,40
	0,02
	-

	Yukarıdakilerden en az birisine sahip olan toplam hane
	99,40
	96,51
	11,62
	3,46


Kaynak: TÜİK., (2005). 

E-öğrenmenin yaygınlaşması gerektiği, öncelikle alan uzmanları olmak üzere sıkça vurgulana bir durumdur. Ancak, internetin yaygınlaşmasıyla daha da güncel hale gelen e-öğrenme, beraberinde önemli bir sorunu da getirmektedir. Bu sorun sayısal uçurumdur. Bilişim teknolojilerine sahip olma durumunun kent ve kırsaldaki dağılımına (Çizelge 6) bakıldığında, sayısal uçurumun gittikçe büyüyeceği düşüncesi oluşmaktadır. Verilerin hızla eskimesi, veriye erişim hızına bağlı olarak bireyler arasındaki farkı büyültecektir. Bu büyüklüğün süreç içerisinde sosyal yapıya da olumsuz olarak yansıyacağı söylenebilir.


Gülnar (2003) tarafından Selçuk Üniversitesi Uzaktan Eğitim Projesi (SUZEP)’ni değerlendirmeye yönelik yapılan araştırma sonucunda ilginç bulgulara ulaşılmıştır. Örneğin katılımcıların SUZEP web sitesini takip etme sıklıkları Çizelge 7’deki gibidir.

Çizelge 7. SUZEP web sitesini takip sıklığı

	
	Sıklık düzeyi (%)

	Çok sık
	1,9

	Sık
	4,9

	Ara sıra
	15,5

	Çok az
	13,6

	Hiç
	63,2

	Cevapsız
	1,1


Kaynak: Gülnar, B. (2003).

Çizelge 7 incelendiğinde öğrencilerin internet üzerinden verilen bir eğitimi izleme sıklığının çok düşük olduğu görülmektedir.
Çizelge 8. SUZEP web sitesine katılmama nedenleri
	
	Sıklık düzeyi 
(%)

	İlgimi çekmiyor
	24,3

	Yararlı bulmuyorum
	21,9

	İnternet erişim şansım yok
	14,4

	Zamanım yok
	19,5

	Haberim yoktu
	6,4

	İhtiyacım yok
	0,5

	Sitenin sayfası açılmıyor
	0,3

	Cevapsız
	12,8


Kaynak: Gülnar, B. (2003).

Öğrencilerin internet üzerinden verilen eğitime katılmama gerekçeleri arasında “İlgimi çekmiyor ve “Yararlı bulmuyorum” seçeneklerine katılımın yüksek oluşu anlamlıdır. Araştırmanın yapıldığı dönem dikkate alındığında üniversite öğrencilerinin olumsuz yaklaşımları, Türkiye’de e-öğrenmeye yönelik eğilim durumunun bir göstergesi şeklinde, yorumlanabilir. 
Yukarıda bahsi edilen sorunların, e-öğrenmenin yaygınlaşma sürecini olumsuz yönde etkileyebileceği ve bu olanaklardan daha çok yararlanabilme açısından gecikmelere neden olabileceği, söylenebilir. Bu sorunların giderilmesi için, Devlet Planlama Teşkilatı (DPT) bünyesinde kurulan Bilgi Toplumu Dairesi Başkanlığı’nın 2005 ve 2006 eylem planı kapsamında aldığı kararlar, e-öğrenme için temel oluşturma açısından önemlidir. 
2005 yılı eylem planı raporunda gelecekte e-öğrenme uygulamalarına temel teşkil edebilecek kararlar özetle şöyledir:
· Temel Eğitim Projesi II. Faz kapsamında 3000 ilköğretim okuluna 4000, Avrupa Yatırım Bankası kaynakları ile 1400 ilköğretim okuluna 1400 Bilgi Teknolojisi Sınıfı kurulması. 
· Eğitime %100 Destek Kampanyası çerçevesinde 1000 okula Bilgi Teknolojileri (BT) sınıflarının kurulması,

· Farklı kurum ve kuruluşların desteği alınarak BT sınıflarının kurulması.
Eylem planının 2006 yılı kararları ise özetle; 

· Bilgi ve iletişim teknolojileri alanında ihtiyaç duyulan insan gücünün yetiştirilmesinin desteklenmesi. 

· Eğitimde bilgi teknolojilerinin kullanımının etkin hale getirilmesi ve yaygınlaştırılması. 
· Okulların internete erişim olanaklarının geliştirilmesi. Tüm okullara hızlı internet erişimi sağlanması çalışmalarının en kısa zamanda tamamlanması.

· Eğitim portalı kurulması, portalın öğrenci, öğretmen, veli ve ilgili tarafların kullanımına açılması, okullara eğitim yazılımları sağlanması. 

DPT tarafından 2005 ve 2006 eylem planı çerçevesinde eğitime yönelik alınan kararlar bilgi teknolojilerinin gerek yaygınlaştırılması ve gerekse eğitim amaçlı kullanımının sağlanması açısından önemlidir. Bu nedenle eylem planı çerçevesinde alınan karalar taviz verilmeden uygulamaya geçirilmelidir. Ancak ne var ki Türkiye’de başta yetişmiş öğretim teknoloğu olmak üzere yetişmiş teknik kadronun çok sınırlı oluşu, okullara gönderilen bilgi teknolojilerinden birçoğunun etkili biçimde kullanılmadan atıl duruma gelmesine neden olabilmektedir. Fakat, bu temel sorunun giderilmesinde eğitim fakülteleri bünyesinde açılmış olan “Bilgisayar ve Öğretim Teknolojileri Bölümü” mezunları ciddi destek sunabilecek niteliktedirler.

Bilişim teknolojilerinin bilinçli kullanımında okul dışında, başta ebeveynler olmak üzere çevre faktörü önemelidir. Dolayısıyla, bu bağlamda toplumsal bilinç oluşturulması gerekmektedir. 


Okul web sayfalarının kurumu tanıtıcı amaçlarının yanında öğretim amaçlı kullanımının sağlanmasına yönelik çalışmaların yapılması önem arz etmektedir. Bu amaçla yönetici, öğretmen ve öğrencilerin teşvik edilmesi gerekmektedir.

SONUÇ


21. yüzyılın başlangıcında bilgi teknolojilerindeki hızlı gelişimin ve değişimin,  dünyayı bir köy haline getirdiği, günümüzde kabul gören bir gerçektir. Artık ulusal sınırlar içerisindeki yerel değişimler yeterli gelmeyip, dünya genelindeki teknoloji destekli her türlü değişime hazır bulunulmalıdır. E-devlet, bünyesinde barındırdığı bütün kurumların “e-“ olmasını gerektirir. E-öğrenme bu gerekliliğin önemli bir parçasıdır. Günümüzde e-öğrenme sunduğu olanaklar ile ciddi bir alternatif modeldir. Özellikle Türkiye için Avrupa Birliği’ne üye olma sürecinde olmazsa olmazlar arasındadır. Ancak bu yöndeki gelişmeler incelendiğinde Türkiye’de istenilen düzeyin yakalanamadığı söylenebilir. Altyapı eksikliği (yazılım, donanım gibi), teknik eleman sorunu, ekonomik nedenler, başta öğrenciler olmakla birlikte toplumun bu yönde bilinçlendirilememiş olması, bilişim teknolojilerinden yaralanma düzeyine ilişkin bölgesel farklılıklar gibi birçok etmen e-öğrenmenin ve buna bağlı olarak uzaktan eğitimin önündeki engeller olarak görülmektedir. 


Türkiye’nin özellikle 2005 ve 2006 eylem planlarında eğitime yönelik alınan kararlar özellikle e-öğrenmeye temel oluşturma açısından umut verici görünümdedir. Ancak, ne var ki başta uzman eleman sorunu olmak üzere, web temelli öğretim için gerekli içerik tasarımı ve e-öğrenme amaçlı öğretim yazılımlarındaki eksiklik ve yetersizlikler, söz konusu kararların tam anlamıyla uygulanabilirliği açısından engel teşkil edebilecek yapıdadır. Özellikle öğretim kurumlarına ait web içeriklerinin daha çok kurumu tanıtmadan öteye geçememesi,  uzman personel konusundaki eksikliğin bir göstergesi olarak değerlendirilebilir.

Yukarıda da bahsi edilen bilişim teknolojilerinin kullanımına ilişkin bölgesel farklılıkların giderilememesi sorunu, uzun vadede toplumlar ve bireyler arası sayısal uçurumun büyümesine neden oluşturacak bir durumdur. Sayısal uçurumun daraltılması açısından e-öğrenme ve bu bağlamda gerçekleştirilebilecek olan uzaktan eğitimin etkili bir yol olabileceği düşünülmektedir. 

E-öğrenmeye yönelim ve e-öğrenmenin sunduğu olanaklardan yararlanabilme, başta DTP 2005 ve 2006 eylem planında alınan kararların ciddi anlamda uygulamaya konulmasıyla doğru orantılı olarak artış gösterebilecektir. Ancak, yeterli görülmemektedir. Özellikle Türkiye’de web temelli öğretim yazılımı tasarımına yönelik ciddi çabaların olması gerekmektedir. 
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